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24 小時電話理財服務熱線 

24-Hour Phone Banking Service Hotline 
 

第一步   請選擇語言   1      廣東話                       2       英語   3      普通話 
Step 1  Please select language          Cantonese           English                            Mandarin  
 
第二步  請選擇服務 
Step 2 Please select services 

 
 

      

1 2 3 4 5 6 * 
有關戶口服務 
Account Related 
Services 

查詢存款利率、匯率

及股票價格 
Deposit Rate, 
Exchange Rate & 
Share Price Enquiry 

貸款、存款及其他銀

行服務 
Loans, Deposits & 
Other Banking 
Services Enquiry 

報失大眾卡或私人密碼或支票

止付服務 

Report lost of PB Card or 
PIN or Stop Cheque 
Payment Request 
 

確認或更改私人

密碼 
Personal 
Identification 
No. (PIN) 
Services 

查詢一般銀行資料 
General Banking 
Information Enquiry 

終止服務 
End the Call 

1. 查詢戶口結餘 
Balance Enquiry 

2. 戶口轉賬                
Fund Transfer 
1. 轉賬到其他基本

戶口                      
To other 
primary 
accounts 

2. 轉賬到已登記的

第三者戶口        
To pre-
registered third 
party accounts 

3. 查詢戶口紀錄 
Transaction History 
Enquiry 
1. 入賬紀錄 

         Credit 
         Transaction 

2. 支賬紀錄        
Debit 
Transaction 

3.  所有紀錄 
     All Transaction 

5.  申領支票簿     
Cheque Book 
Request 

6.  申領月結單 
Statement Request 

7. 索取大眾咭申請

表                      
PB Card 
Application Form 
Request 

*  返回主目錄       
Return to Main 
Menu 

1. 查詢存款利率      
Deposit Rate 
Enquiry 
1. 定期存款利率           

Time Deposit 
2. 儲蓄存款利率      

Savings Deposit 
4. 易儲錢零存整

付儲蓄存款利率    
Monthly Plus 
Deposit 

2. 查詢匯率 
Exchange Rate 
Enquiry 
1. 港元兌外幣

Exchange Rate 
Against HKD  

2. 美元兌其他貨幣

Exchange Rate 
Against USD 

3. 查詢股票價格         
Share Price Enquiry 

*  返回主目錄 Return 
to Main Menu 

1. 查詢貸款服務           
Loans Services 
1. 樓宇按揭貸款     

Mortgage        
Loan 

2. 私人貸款

Personal Loan 
3. 稅務貸款  

.Tax Loan 
4. 汽車貸款   
     Car Loan 
5. 其他銀行貸款            

Other Loans 
2. 查 詢 存 款 服 務          

Deposit Services 
1. 定期存款 
     Time Deposit 
2. 儲 蓄 存 款

Savings Deposit 
3. 往 來 戶 口

Current Account 
4. 易儲錢零存整

付儲蓄存款

Monthly Plus 
Deposit 

3. 查詢企業銀行服務

Commercial 
Banking Services 

4. 查 詢 中 國 業 務         
China Business 

5. 查 詢 保 險 服 務          
Insurance Services 

6. 查詢其他銀行服務           
Other Banking 
Services 

* 返回主目錄 Return 
to Main Menu 

1. 報失大眾卡或私人密碼 

Report lost of PB Card or 
PIN 

2. 支票止付服務            
Stop Cheque Payment 
Request 

*  返回主目錄 Return to 
Main Menu 

1. 確認私人密碼           
PIN 
Activation 

2. 更改私人密碼      
Change PIN 

*  返回主目錄

Return to 
Main Menu 

1. 查詢一般銀行資料               
General  Banking 
Information Enquiry 
1. 查詢銀行代號、

電報、電訊等資

料                      
Bank Code, Cable 
& Telex Enquiry 

2. 查詢香港分行資

料                      
Hong Kong 
Branches General 
Information 
Enquiry 

3. 查詢國內分行及

代辦處資料    
PRC Branch & 
Representative 
Offices General 
Information 
Enquiry 

2.   查詢銀行服務收費 
      Service Fee Enquiry 
*    返回主目錄      

Return to Main 
Menu 

 
 
 
 
 

 

       

常 用 服 務 簡 易 撥 號 指 引 (請於選擇語言後按入以下撥號 ) 

Quick Tips for Commonly Used Services (Please press the following keys after selecting language) 

查 詢 戶 口 結 餘 
Balance Enquiry ##

  11
  

用戶號碼
User ID   ##

  
密碼
PIN  

 11
 

戶 口 轉 賬  
Funds Transfer  ##

  11
  

用戶號碼
User ID   ##

  
密碼
PIN  

 22
 

查 詢 戶 口 紀 錄 
Transaction History Enquiry ##

  11
  

用戶號碼
User ID   ##

  
密碼
PIN  

 33
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貨幣編號 
Currency Code 

 
貨幣  Currency 編號 Code  
港元 HKD 01 
美元 USD 02 
日圓 JPY 03 
英鎊 GBP 04 
澳元 AUD 05 
紐西蘭元 NZD 06 
加元 CAD 07 
歐羅 EUR 08 
瑞士法郎 CHF 10 
新加坡元 SGD 11 
泰國銖 THB 16 
新台幣 TWD 19 
人民幣 RMB 20 
 
 

每日交易限額 
Daily Transaction Limits 

 
交易種類 

Transaction Type 
每日最高交易限額  

Maximum Daily Transaction Limit  
基本賬戶轉賬 

Primary Account Funds Transfer 
沒有限額 

No Limit 
第三者賬戶轉賬 

Third Party Account Funds Transfer 
HK$500,000 

 
截數時間 
Cut-off Time  

 
服務種類 

Service Type 
星期一至星期五 

Monday to Friday 
星期六 

Saturday 
轉賬 

Funds Transfer  
下午九時半  

9:30 p.m. 

下午七時正 

7:00 p.m. 
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